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ГОРОДСКАЯ ДУМА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТЕЙКОВО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Р Е Ш Е Н И Е
от  25.10.2024                                                                                                                № 94
г.о. Тейково

О работе МБУ «МФЦ» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области в прошедшем периоде 2024 года
Заслушав информацию директора Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» С.Н. Кунаевой «О работе МБУ «МФЦ» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области в прошедшем периоде 2024 года», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа Тейково Ивановской области, -

городская Дума городского округа Тейково Ивановской области

Р Е Ш И Л А:

1. Информацию «О работе МБУ «МФЦ» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области в прошедшем периоде 2024 года» принять к сведению (информация прилагается).

2. Опубликовать настоящее решение на официальном сайте администрации городского округа Тейково Ивановской области в сети «Интернет».

Председатель городской Думы

городского округа Тейково Ивановской области                                 Н.Н. Королева
Приложение

к решению городской Думы

городского округа Тейково 

Ивановской области

от 25.10.2024 № 94
Информация 

«О работе МБУ «МФЦ» по оказанию государственных и муниципальных услуг 

на территории городского округа Тейково Ивановской области 

в прошедшем периоде 2024 года»
Основной целью создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) является повышение качества и доступности услуг, повышение эффективность деятельности органов исполнительной власти и межведомственной координации, их открытость и прозрачность для общества. Предоставляются государственные и муниципальные услуги по принципу «одного окна» после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. При этом взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителя.

В МФЦ обеспечивается: функционирование автоматизированной информационной системы (АИС МФЦ); работа электронной очереди для заявителей; бесплатный доступ заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг», личному кабинету налогоплательщика и прочих ресурсов; предоставление дополнительных (платных) услуг.

В текущем году расширен перечень оказываемых государственных и муниципальных услуг. Всего в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ оказывается 145 услуг. Наиболее востребованными в МФЦ являются услуги Росреестра, на которые приходится около 25% всех обращений.

Пользуются популярностью услуги УМВД (регистрационный учет гражданина Российской Федерации; выдача, замена паспорта Российской Федерации; миграционный учет иностранных граждан; выдача справок о наличии (отсутствии)  судимости), ФНС России (прием заявлении физического лица о получении его налогового уведомления; налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ; заявления физических лиц о постановке на учет в налоговый орган и выдача дубликата ИНН),  Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации (сведения о трудовой деятельности; выдача справок о размере пенсии; получение СНИЛС), Департамент природных ресурсов и экологии Ивановской области (выдача разрешении на добычу охотничьих ресурсов), выдача справок по обращению граждан. 
Согласно отчетности за период 9 месяцев 2024 года в  «МФЦ» оказано в общей сложности 13491  федеральных,  региональных и муниципальных услуг. 

Среднее время получения услуги в соответствии с административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг составляет от 10 до 15 минут. Выдача результата предоставления услуг определяется административными регламентами. Есть услуги, результаты которых предоставляются во время обращения. Максимальный срок выдачи результатов составляет не более  30 календарных дней. 

За отчетный период МФЦ для предоставления государственных и муниципальных  услуг заключили соглашения с:

- Управлением Федерального казначейства по Ивановской области о приеме заявлении на выдачу квалифицированным сертификатом ключей проверки электронных подписей и выдача сертификатов ключей проверки электронных подписей;

- Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Ивановской области о предоставление услуги физическим и юридическим лицам, по проставлению апостиля на российских официальных документах, подлежащих вывоз за пределы территории Российской Федерации;

- Акционерным обществом «ИнфоТеКС Интернет Траст» удостоверяющим центром по очной идентификации заявителя для получения бесплатного сертификата усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЕП) в мобильном приложении «Госключ». Данное приложение позволит подписать со смартфона или планшета юридически значимые документы и заявления, заключать договора в электронном виде в режиме 24/7;

- Комитетом Ивановской области ЗАГС по приему заявлении на заключение и расторжения брака, выдаче повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния;

- Ивановским областным судом об организации доступа заявителей к Государственной автоматизированной системе Российской Федерации «Правосудие» и информирования о порядке доступа к указанной автоматизированной системе для подачи в суд документов в электронном виде и получения документов из суда;

Тестируется проект по предоставлению справки членам семьи и участникам СВО через Платформу государственных сервисов. 

В мае 2024 года Управление Федеральной налоговой службы по Ивановской области полностью передала полномочия по приему документов по 22 налоговым услугам. В связи с этим увеличилось число обращении о предоставлении налоговых декларации по налогу на доходы физического лица по форме 3-НДФЛ, а так же по приему заявлении физического лица о получении его налогового уведомления лично под расписку через МФЦ.

МФЦ стал инструментом для оказания помощи по размещению информации связанной со службой по контракту. 

В целях организации взаимодействия между МФЦ и Призывной комиссией в проекте находится соглашение по приему и направлении жалоб граждан в Призывную комиссию и выдаче решений по итогам рассмотрения жалоб, решений об отказе в рассмотрений жалоб с пунктами отбора на военную службу.

Для удобства граждан установлен терминал для оплаты за предоставления сведении о количестве зарегистрированных граждан.
Согласно штатному расписанию  количество штатных единиц в учреждении составляет 15,5 ед.,  из них директор, заместитель директора, 10 универсальных специалистов (из них 1 ставка специалиста находится в территориально обособленных  структурных подразделениях Тейковского муниципального района Ивановской области), 1 администратор,1 системный администратор, 1 курьер и 0,5 уборщик служебных помещении. В отчетный период сократился штат до                              5 универсальных специалистов. В связи с этим был изменен график работы учреждения. Понедельник, среда, пятника с 08.00 до 17.00, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00,  вторник, четверг с 09.00 до 18.00 обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Средняя заработная плата работников учреждения в 2024 году доведена до значений, обозначенных  в муниципальной программе  городского округа Тейково «Обеспечение населения городского округа Тейково услугами жилищно-коммунального хозяйства и развитие транспортной системы в 2014 - 2024 годах». По итогам за 2024 год, в том числе благодаря областной субсидии и внебюджетным средствам, средний показатель заработной платы универсального специалиста составил  30667,15 рублей.

Учреждение является  получателем бюджетных средств регионального и местного уровня, и несет ответственность за  целевое использование финансовых средств.

В соответствии с положениями  Федерального закона от 27.07.2006 «149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О защите персональных данных» к организации доступа МФЦ к  использованию государственных информационных ресурсов необходимо соблюдения требовании по переходу на отечественное программное обеспечение. В связи с этим приобретено отечественное программное обеспечение, и находится на стадии установки. 

В связи с вопросами возникающими в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг, а так же в связи с  изменениями в нормативно правовых актов, в МБУ г.о. Тейково «МФЦ»  проходят обучения по  государственным и муниципальным услугам, для повышения знаний в области предоставления государственных и муниципальных услуг.

Помимо основных функции, учреждение участвует во всех городских мероприятиях, предвыборных кампаниях в части выдачи открепительных которые проводились в феврале-марте 2024 года. В МФЦ из года в год  оказывают безвозмездную услугу гражданам в изготовлении фотографий участников войны для участия  в акции «Бессмертный полк». Так же МФЦ принимало участие в проведении голосовании в рамках проекта «Формирование комфортной городской среды» - сотрудники МФЦ разъясняли посетителям пошаговое действие прохождения голосования. МФЦ стал инструментом для оказания помощи по размещению информации связанной со службой по контракту. 

Активно продолжается продвижение госпаблика МФЦ в социальных сетях «ВКонтакте». На официальной странице публикуется информация, которая затрагивает изменения, новшества по оказанию государственных и муниципальных услуг.

В 2025 году МБУ «МФЦ»  продолжит работу по улучшению комфортности, качества и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг. 

Директор Муниципального бюджетного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

городского округа Тейково Ивановской области» _______________  
С.Н. Кунаева
