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ГОРОДСКАЯ ДУМА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТЕЙКОВО

Р Е Ш Е Н И Е

от  27.11.2020                                                                                                             № 43
г.о. Тейково

О работе ТУ СЗН «Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району» по обеспечению доступности и повышению качества оказания услуг социальной  направленности населению городского округа Тейково
Заслушав информацию руководителя ТУ СЗН «Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району» Коровиной М.А. «О работе ТУ СЗН «Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району» по обеспечению доступности и повышению качества оказания услуг социальной  направленности населению городского округа Тейково», -
городская Дума городского округа Тейково 

Р Е Ш И Л А :

1. Информацию «О работе ТУ СЗН «Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району» по обеспечению доступности и повышению качества оказания услуг социальной  направленности населению городского округа Тейково» принять к сведению (информация прилагается).
2. Опубликовать настоящее решение на официальном сайте администрации г.о. Тейково в сети «Интернет».
  Председатель городской Думы                                           Н.Н. Ковалева
Приложение 

к решению городской Думы

городского округа Тейково 

от 27.11.2020  № 43
ИНФОРМАЦИЯ

«О работе ТУ СЗН «Территориальное управление социальной защиты населения по городскому округу Тейково и Тейковскому муниципальному району» по обеспечению доступности и повышению качества оказания услуг социальной  направленности населению городского округа Тейково»
Территориальное управление социальной защиты по г.о. Тейково и Тейковскому муниципальному району сообщает, что в соответствии с положением ТУСЗН является территориальным органом Департамента социальной защиты населения Ивановской области, осуществляющим на территории г.о.Тейково и Тейковского муниципального района исполнительно-распорядительную деятельность в сфере социальной защиты населения и опеки и попечительства. Неизменно основной задачей социальной политики государства является   реализация в г.о. Тейково и Тейковском муниципальном районе государственной политики в сфере социальной защиты населения.

 В регистры получателей мер социальной поддержки на 01.11.2020 включены 10 735  жителей городского округа Тейково и Тейковского муниципального района.  Система социальных выплат управления включает в себя различные пособия, выплаты, компенсации, субсидии, предоставляемые в соответствии с действующим законодательством, нормативно-правовыми актами. Каждая денежная выплата предоставляется по утвержденному порядку и условиями предоставления. Спектр категорий льготополучателей очень широк, это и ВТ (3387 чел), ВТИО (1248 чел), ТТ (21 чел),  Доноры (303 чел), участники ликвидации на ЧАЭС, граждане, пострадавшие вследствие этой катастрофы и система социальной поддержки населения, являясь инструментом реализации социальной политики государства, не  стоит на месте, она  постоянно изменяется вместе с обществом в соответствии с потребностями населения, с применением критерия адресного подхода, требованиями времени и внедрения новых технологий.

 В настоящее время актуальна поддержка семей с детьми :

1. В рамках реализации регионального проекта «Финансовая поддержка семей при рождении детей (Ивановская область)», входящего в состав национального проекта «Демография» за 10 месяцев 2020 года  поддержку в виде выплат за  получили:

285 семей – в виде ежемесячной выплаты в связи с рождением усыновлением) первого ребенка (размер выплаты в 2020 году - 10327 руб. в месяц);
228 семьи – в виде ежемесячной денежной выплаты при рождении третьих или последующих детей (размер выплаты в 2020 году - 10198 руб. в месяц);
 58 семьи – в виде ежемесячной выплаты по уходу за первым ребенком до достижения им возраста 1,5 лет (размер выплаты в 2020 году – 3375,77 руб. в месяц), в возрасте до 24 лет;
 3 семьи – в виде регионального студенческого (материнского) капитала (размер выплаты в 2020 году – 56622,49 руб. единовременно);

 1 семья – в виде единовременной выплаты на улучшение жилищных условий (размер выплаты в 2020 году -113244,98 руб. единовременно).

Семьи, имеющие детей, могут являться получателями сразу нескольких денежных выплат. В 2020 году:

- менялись критерии предоставления мер соц.поддержки, так в  выплате   на 1-го ребенка (размер  выплаты составляет 10 327 руб.) увеличен период предоставления  с 1,5 лет до 3-х лет   Кроме того с этого года выплаты положены всем семьям, где на одного человека приходится менее 2 прожиточных минимумов, а не 1,5 прожмин. как раньше (23 026 руб);

- размеры пособий ежегодно индексируются и меняются. Так кроме индексации с июня 2020 в соответствии изменениями в ФЗ  размер пособия по уходу за первым ребенком  увеличен до 6 752 руб. (был- 3375 руб.).

- вводятся новые дополнительные меры соц. поддержки. В 2020 году введены следующие денежные выплаты :

1. от 3 до 7 лет. Ежемесячная денежная выплата от 3 до 7 лет в размере 5 163,50 руб. Данная новая выплата предоставлялась с использованием портала ЕПГУ впервые и в период с 20.05 по 30.06 только на данную выплату поступило 1361 заявление. В настоящее время ежемесячное пособие на ребенка от 3 до 7 лет выплачивается на 1129 детей;
2. от 16 до 17 лет. Единовременная выплата  от 16 до 17 лет. Губернатором Ивановской области было принято решение о предоставлении единовременной выплаты в размере 10 000 рублей гражданам Российской Федерации, местом жительства которых является Ивановская область, на каждого ребенка в возрасте                   16 - 17 лет, являющегося гражданином Российской Федерации, местом жительства которого является Ивановская область (при условии рождения ребенка в период с 11.05.2002 по 10.05.2004г.).   
Одной из мер социальной поддержки граждан является предоставление льготного проезда посредством применения «Социальной карты жителя Ивановской области». Этот проект реализуется в области с 2008 года.  С 3 августа 2020 года вступили в силу изменения в Федеральный закон «О национальной платежной системе» по обязательному проведению оператором электронных денежных средств идентификации клиента. В этой связи, всем владельцам социальных карт необходимо пройти процедуру упрощенной идентификации. Специалистам ТУСЗН оказываться содействие в прохождении данной процедуры и на 16.11.2020 оказано содействие в идентификации 1122 карт. Организация КЦСОН так же присоединилась к оказанию помощи в прохождении процедуры идентификации социальных карт гражданам, не имеющим возможность пройти идентификацию самостоятельно. Активным пользователям социальных карт Ивановской области Губернатором Ивановской области принято решение о предоставлении единовременной выплаты. На 18.11.2020 Единовременная выплата в размере                      600 рублей предоставлена 2499 активным пользователям социальных карт жителя Ивановской области, осуществлявшим поездки в 1 полугодии 2020 года с использованием социальных карт.  Гражданам, которые в ТУСЗН являются получателями мер социальной поддержки в виде выплат, предоставление выплаты осуществлено  в беззаявительном порядке. В других случаях по заявлению, которое принимаются до 01.12.2020.
  Граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании, которые остались без помощи близких, с их добровольного согласия, с согласия их законных представителей или по решению суда помещаются в гос. учреждения, где им обеспечиваются   безопасные условия проживания и предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, психологические услуги, медицинский уход, организуется   досуг. За истекший период 2020 года признаны нуждающимися в соц.обслуживании всего 74 чел., из них в стационарной форме 10 чел из  них                         2 направлены в психоневрологические интернаты, 8 в дома-интернаты. Нуждающимися в соц. обслуживании на дому признаны 64 чел (в 2019 г. -70 чел). 

Особое внимание в работе управления уделяется семьям с детьми, различных категорий, в т.ч. находящимся в социально опасном положении. С целью защиты прав детей в данном направлении работаем в тесном контакте с КДН, ОВД, детской поликлиникой, ЦПП семьи и детей, образовательными организациями и др. Работа проводиться в рамках случаев семейного неблагополучия, совместные акции, рейды, оказывается помощь. Основные причины неблагополучия семей: низкий уровень жизни, педагогическая некомпетентность родителей. В рамках индивидуальной профилактической работы, в соответствии с планом с семьями проводиться всесторонняя работа - помощь в оформлении на получение пенсий, пособий, субсидий и других социальных выплат пособий, оказывается помощь психологов. В исключительных случаях к родителям применяются крайние меры - лишение или ограничение их в родительских правах, чем занимаются специалисты опеки и попечительства.    

  Т.о. в целях улучшения доступности и прозрачности предоставления государственных услуг механизм предоставления мер социальной поддержки постоянно совершенствуется:

- совершенствование системы социальной поддержки населения невозможно без программного и технического обеспечения АСП, работа с которой проводиться ежедневно. Сегодня ведение общей базы получателей, расчета размера мер социальной поддержки, осуществление межведомственного взаимодействия, предоставление гос.услуг в электронном виде  не предоставляется возможным без использования современных технологий. Программа АСП сохраняет всю историю назначения выплат. 

-   гражданам представлена возможность предоставления заявлений через портал государственных услуг, что делает государственные услуги еще более доступными для населения. Сегодня эта возможность наиболее востребована молодым поколением, что подтверждается обращением за новой выплатой от 3 до 7 лет, так по данными на 04.06.20 было зарегистрировано 599 заявлений, из которых в ТУСЗН принято 23 заявления, МФЦ -0, а через Портал гос.услуг – 576 заявлений.

- при предоставлении государственных услуг широко используется межведомственное информационное взаимодействие;

 - налажена «обратная связь» с населением. Работаем в тесном взаимодействии, осуществляем прием, инициируем встречи, мероприятия, консультации и так же откликаемся на все приглашения. Информация о пособиях доводится до населения всеми возможными способами в печатном и электронным виде, работает телефон горячей линии 2-37-24, проводим консультирование, инициируем обзвон граждан. Сведение о контактных данных  управления и филиала  размещены на стендах, на сайте ДСЗН, периодически размещаются в СМИ. В 2020 году был осуществлен обзвон всех претендентов (из базы АСП) получателей на новую выплату от 3 до 7 лет, в ходе которой родители получили информацию о новой выплате, и способах подачи заявления. Так же осуществляли обзвон граждан старше 65 лет и др.   

В период режима повышенной готовности, связанной с инфекцией (COVID-2019) прием гражданами проходит по предварительной записи.
Руководитель ТУ СЗН «Территориальное управление

социальной защиты населения по городскому округу 

Тейково и Тейковскому муниципальному району» _______________ М.А. Коровина
