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ГОРОДСКАЯ ДУМА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТЕЙКОВО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Р Е Ш Е Н И Е
от  20.10.2023                                                                                                                № 107
г.о. Тейково

О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области за прошедший период 2023 года
Заслушав информацию директора Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» С.Н. Кунаевой «О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области за прошедший период 2023 года», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа Тейково Ивановской области, -

городская Дума городского округа Тейково Ивановской области

Р Е Ш И Л А:

1. Информацию «О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области за прошедший период 2023 года» принять к сведению (информация прилагается).

2. Опубликовать настоящее решение на официальном сайте администрации городского округа Тейково Ивановской области в сети «Интернет».
Председатель городской Думы

городского округа Тейково Ивановской области                                 Н.Н. Ковалева 

Приложение

к решению городской Думы

городского округа Тейково 

Ивановской области

от 20.10.2023 № 107
Информация 

«О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области за прошедший период 2023 года»
Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Тейково    «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - «МФЦ»), выполняя функций учреждения, руководствуется следующими федеральными нормативными актами: 

- Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797  «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012                      № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказом Министерства экономического развития РФ от 29.09.2016г. № 612 «Об утверждении Методических рекомендаций по оформлению многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием единого фирменного стиля «Мои документы».

Выполняя функций учреждения на местном уровне, МБУ г.о. Тейково «МФЦ» руководствуется Постановлением администрации городского округа Тейково от 11.11.2013 № 688 «Об утверждении муниципальной программы городского округа Тейково «Обеспечение населения городского округа Тейково услугами жилищно-коммунального хозяйства и развитие транспортной системы в 2014 - 2024 годах», а также другими действующими нормативными документами,  которые регламентируют работу учреждения.

Главная функция «МФЦ» заключается в предоставлении физическим и юридическим лицам государственных и муниципальных услуг  по принципу «одного окна». Это означает, что оказание любых услуг, начиная от подачи заявления до выдачи результатов, концентрируется в одном месте. Это упрощает процедуру получения услуги, сокращает сроки предоставления услуги.

На основании Постановления Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 заключено соглашение о порядке взаимодействия между Областным государственным бюджетным  учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и муниципальным бюджетным учреждением городского округа Тейково «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» по организации предоставления федеральных, региональных услуг.  

Согласно отчетности за период 9 месяцев 2023 года в  «МФЦ» оказано в общей сложности 14552  федеральных,  региональных и муниципальных услуг. 

На данный момент «МФЦ» оказывает 142 государственных и муниципальных услуг. 

Наиболее востребованы следующие услуги:

- регистрационный учет гражданина Российской Федерации;

- миграционный учет иностранных граждан;

- выдача справок по обращению граждан;

-государственная регистрация права собственности на объект недвижимости;

- прием заявления и документов для предоставления единовременного пособия при рождении ребенка, по уходу за ребенком;

- справка о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования.

- регистрация, подтверждение, восстановление и удаление учетной записи  в госуслугах;

- Отказ от сбора и размещения биометрических персональных данных для идентификации в ГИС «Единую биометрическую систему».
Среднее время получения услуги в соответствии с административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг составляет от 10 до 15 минут. Выдача результата предоставления услуг определяется административными регламентами. Есть услуги результаты которых предоставляются во время обращения. Максимальный срок выдачи результатов составляет не более  30 календарных дней. 

С 1 июня 2023 в МФЦ стали оказывать еще одну востребованную услугу среди граждан, отказ от  сдачи биометрических данных в Единую систему биометрии (ЕБС). За указанной услугой уже обратились 349 граждан.
Реализовали проект голосового ассистента в работе на линии телефонного обслуживания в «МФЦ». Теперь при помощи интеллектуального голосового помощника (робота) жители города могут записаться на прием, проконсультироваться по вопросам оформления и получения документов. 

В май текущего года МБУ г.о. Тейково «МФЦ» было подключено к Платформе обратной связи (ПОС) которая позволяет гражданам через форму на портале Госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», а также виджеты на сайтах органов власти субъектов РФ направить обращения в многофункциональный центр, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях. 
В июле текущего года реализована оплата государственной пошлины за государственную регистрацию права собственности с помощью QR-кода через приложение Госуслуги.

В связи с изменениями в Федеральный закон от 29.12.2022 N 580-ФЗ "Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Российской Федерации, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" МФЦ осуществляет прием заявлении на выдачу разрешении на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ивановской области.

В соответствии с Постановлением Правительства Ивановской области от 30.01.2023 №22-п «О предоставлении единовременных выплат на обзаведение имуществом и социальных выплат на приобретение жилых помещений на основании выдаваемых государственных жилищных сертификатов жителям г. Херсона и части Херсонской области, вынужденно покинувшим место постоянного проживания и прибывшим в экстренном массовом порядке на постоянное место жительства на территорию Ивановской области", МФЦ осуществляет прием заявлении на предоставление единовременных выплат на обзаведение имуществом жителям г. Херсона и части Херсонской области, вынужденно покинувшим место постоянного проживания и прибывшим в экстренном массовом порядке на постоянное место жительства на территорию Ивановской области. Выплата предоставляется в размере 100 тысяч  рублей на человека. А так же предоставления социальных выплат на приобретение жилых помещений  на основании выдаваемых государственных жилищных сертификатов.
Согласно штатному расписанию  количество штатных единиц в учреждении составляет 15,5 ед.,  из них 1 единица директор, 1 заместитель директора,                                10 универсальных специалистов , 1 администратор,1 системный администратор,                      1 курьер и 0,5 уборщик служебных помещении. Для удобства граждан создан удобный график работы МФЦ. Понедельник, среда, четверг, пятника - с 08.00 до 17.00,  вторник с 09.00 до 20.00, суббота с 09.00 до 14.00.
Средняя заработная плата работников учреждения в 2023 году доведена до значений, обозначенных  в муниципальной программе  городского округа Тейково «Обеспечение населения городского округа Тейково услугами жилищно-коммунального хозяйства и развитие транспортной системы в 2014 - 2024 годах». По итогам за 2023 год, в том числе благодаря областной субсидии и внебюджетным средствам, средний показатель заработной платы универсального специалиста составил  29269,90 рубля.
Учреждение является  получателем бюджетных средств регионального и местного уровня, и несет ответственность за  целевое использование финансовых средств.

В связи с вопросами возникающих в процессе предоставление государственных и муниципальных услуг, а так же в связи с  изменениями в нормативно правовые акты, в МБУ г.о. Тейково «МФЦ»  проходят обучения по  государственным и муниципальным слугам. Для повышения знаний в области предоставления государственных и муниципальных услуг.

Помимо основных функции, учреждение участвует во всех городских конкурсах, предвыборных кампаниях. В МФЦ из года в год  оказывают безвозмездную услугу гражданам в изготовлении фотографий участников войны для участия  в акции «Бессмертный полк». 

В 2023 году МБУ «МФЦ»  продолжит работу по улучшению комфортности, качества и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг. 

Директор Муниципального бюджетного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

городского округа Тейково Ивановской области» _______________  
С.Н. Кунаева
