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ГОРОДСКАЯ ДУМА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТЕЙКОВО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Р Е Ш Е Н И Е
от  26.11.2021                                                                                                                № 133
г.о. Тейково

О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области
Заслушав информацию директора Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» С.Н. Кунаевой «О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа Тейково Ивановской области, -
городская Дума городского округа Тейково Ивановской области

Р Е Ш И Л А:

1. Информацию «О работе Муниципального бюджетного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области» принять к сведению (информация прилагается).

2. Опубликовать настоящее решение на официальном сайте администрации городского округа Тейково Ивановской области в сети «Интернет».

Председатель городской Думы

городского округа Тейково Ивановской области                                 Н.Н. Ковалева 


Приложение

к решению городской Думы

городского округа Тейково 

Ивановской области

от 26.11.2021 № 133
Информация 
«О работе Муниципального бюджетного учреждения 
 «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тейково Ивановской области» 
по оказанию государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Тейково Ивановской области»-

Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Тейково    «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее-МБУ «МФЦ») выполняя функций учреждения, руководствуется следующими федеральными нормативными актами: 

- Федеральным законом 210-ФЗ от 27.07.2010 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 N 797  "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления";

- Постановлением Правительства Российской Федерации  от 22.12.2012г. №1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказом Министерства экономического развития РФ от 29.09.2016 г. № 612 «Об утверждении Методических рекомендаций по оформлению многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием единого фирменного стиля «Мои документы».

Выполняя функций учреждения на местном уровне, МБУ «МФЦ» руководствуется Постановлением администрации городского округа Тейково от 11.11.2013 N 688 "Об утверждении муниципальной программы городского округа Тейково "Обеспечение населения городского округа Тейково услугами жилищно-коммунального хозяйства и развитие транспортной системы в 2014 - 2020 годах", а так же всеми действующими нормативными документами,  которые регламентируют работу учреждения.

Главная функция МБУ «МФЦ» заключается в предоставлении физическим и юридическим лицам государственных и муниципальных услуг  по принципу «одного окна». Это означает, что оказание любых услуг, начиная от подачи заявления до выдачи результатов, концентрируется в одном месте. Это упрощает процедуру получения услуги, сокращает сроки предоставления услуги.

Оформление МБУ «МФЦ» осуществляется в  соответствии с действующими методическими рекомендациями и правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. В зале приема граждан оборудовано отдельное автоматизированное рабочее место с выходом в интернет для бесплатного доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг», которая пользуется спросом у граждан.
  В  помещении МБУ «МФЦ» установлен платежный терминал для оплаты  государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемой в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
На основании  Постановления Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. N 797 между Областным государственным бюджетным  учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и Муниципальным бюджетным учреждением г.о. Тейково «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  заключено соглашение.  
Согласно отчетности за период 9 месяцев 2021 года в МБУ «МФЦ» оказано в общей сложности 16493 федеральных,  региональных и муниципальных услуг.  

Наиболее востребованные  услуги такие как:

- регистрационный учет гражданина Российской Федерации;

- миграционный учет иностранных граждан;

-выдача справок по обращению граждан;

- выдача различных архивных справок;

-государственный кадастровый учет и государственная регистрация права собственности на объекты недвижимости, а так же сделок с ним;

- государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей;

- прием заявления и документов для предоставления единовременного пособия при рождении ребенка;

- прием заявления и документов для предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; 

-прием заявлений и документов для предоставления пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет; 

- справка о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования.

На основании Постановления администрации г.о. Тейково от 31.07.2017  №398, где утвержден размер платы за услуги, МФЦ предоставляет ряд услуг. Наиболее востребованные из них:
- предоставление сведений о регистрации по месту жительства (месту пребывания);
- выезд работника МФЦ к заявителю для приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг;

- ксерокопирование документов.

В соответствии с Указом Губернатора Ивановской области от 17.03.2020 № 23-уг «О введении на территории Ивановской области режима повышенной готовности», а также Постановлением Правительства Ивановской области от 08.05.2020 № 209-п «Об утверждении регламентов по проведению профилактических мероприятий и дезинфекции в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-2019) на территории Ивановской области» прием граждан в МФЦ осуществляется исключительно по предварительной записи. 

Для заботы о здоровье заявителей и сотрудников в период режима повышенной готовности, и предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции, в МФЦ предприняты максимальные меры предосторожности. Вход в помещение МФЦ строго в масках. У стойки информирования для граждан организовано место для обработки рук дезинфицирующим средством. Разделительными полосами обеспечено соблюдение социальной дистанции, установлены защитные экраны.

Согласно штатному расписанию  количество штатных единиц в учреждении составляет 15,5 ед.,  из них 1 единица директор, 1 заместитель директора, 10 универсальных специалистов , 1 администратор,1 системный администратор, 1 курьер и 0,5 уборщик служебных помещении.

Средняя заработная плата работников учреждения в 2020 году доведена до значений, обозначенных  в муниципальной программе  городского округа Тейково "Обеспечение населения городского округа Тейково услугами жилищно-коммунального хозяйства и развитие транспортной системы в 2014 - 2024 годах". По итогам за 2020 год, в том числе благодаря областной субсидии и внебюджетным средствам, средний показатель заработной платы универсального специалиста составила- 21575  рублей. 

Учреждение является  получателем бюджетных средств регионального и местного уровня, и несет ответственность за  целевое использование финансовых средств.

В связи со сложившейся ситуацией в стране были внесены поправки в Федеральный закон № 289-ФЗ от 31.07.2020 «О внесении изменений в Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)» в части внесудебного банкротства гражданина», и с 1 сентября 2020 года в МФЦ появилась новая услуга о признании банкротства физических лиц в упрощенном внесудебном порядке. По данной услуге обратились 12 граждан,  которые признаны банкротами.

На основании Постановления Правительства РФ от 03.11.2021 N 1913 «О внесении изменения в Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». МБУ «МФЦ»  осуществляет  предоставление гражданину услуги по печати на бумажном носителе сертификата о профилактических прививках против новой  коронавирусной инфекции (COVID-19) или медицинских противопоказаниях к вакцинации и (или) перенесенном заболевании, вызванном новой коронавирусной инфекцией (COVID-19).

Ежегодно сотрудники МБУ «МФЦ» проходят обучение по полному перечню услуг, прописанных в соглашении. Повешение знаний в области предоставления государственных и муниципальных услуг проводятся обучающие семинары с органами власти.

Помимо основных функции, учреждение участвует во всех городских конкурсах, предвыборных кампаниях. В октябре-ноябре в МФЦ работал переписной участок. Сотрудники МФЦ информировали посетителей о том, что в учреждении находится «переписчик» и рекомендовали пройти перепись населения.

 Одним их проблемных вопросов остается организация  парковочного места перед МФЦ. Со стороны посетителей МФЦ поступают устные обращения  о том, что невозможно припарковать машину рядом с учреждением, так как в этом же здании расположена « стоматология». Посетители и сотрудники «стоматологии» ставят личные автомобили на стоянке перед МФЦ.
В 2022 году МБУ «МФЦ»  продолжит работу по улучшению комфортности, качества и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг. 
Директор Муниципального бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
городского округа Тейково Ивановской области» _______________  
С.Н. Кунаева

